Elektr@raad

Evaluatieverslag lezing ‘Luid en duidelijk”

Op dinsdag 21 maart 2023 organiseerde
Elektroraad de lezing 'Luid en duidelijk’ bij het
Van der Valk hotel in Veenendaal. 225 gasten
namen deel aan deze lezing. Dit overtrof al onze

Elektr@raad

verwachtingen.

Hierna leest u de resultaten van de evaluatie,
aangevuld met enkele woorden van
Elektroraad.

Evaluatie totalen:

++
+
+/--

Hoe beoordeelt u de lezing op de volgende onderdelen:

Had de lezing volgens u voldoende inhoud?

66% | 32% 2% =

Zal de lezing bijdragen aan een betere communicatie over fouten binnen uw bedrijf?

41% | 50% 9% =

Bent u tevreden over de manier waarop wij de lezing georganiseerd hebben?

70% | 27% 3% =

Wat vindt u van de tools die u tijdens de lezing zijn aangereikt:

Zou u uw werkwijze willen laten toetsen door Elektroraad?

0 0, 0, 0, 0,

Denkt u dat het ERC u zekerheid kan bieden? 2% 53% [N Le %S
1) 0, 0, 0, 0,

Gebruikt u deze methode al of gaat u dat in de toekomst doen? 19%1 45% [ e 2
0, 0, 0, 0, 0,

Heeft u interesse in de cursus 'leren van fouten voor elektrotechnici'? 3% 35% [N 11% .

5% | 35% | 32% | 16% | 12%

Overige opmerkingen:

Luid en duidelijk, dat was het! Goed verhaal en Peter is een zeer duidelijke spreker met leuke voorbeelden en goed
anticiperen op vragen.

Helemaal top! Tijd te kort.

Complimenten, geweldige meeting.

Meer lezingen.

Zijn er nog andere zaken waarbij de inspecteur is veroordeeld? Dit kan als voorbeeld dienen.

De casus C1000 is niet luid en duidelijk gecommuniceerd. Dat inspectiebureau is niet alleen beboet voor het te laat
melden. Er zijn meerdere punten die een rol hebben gespeeld.

- Beveiliging verkeerd beoordeeld

- Verkleuring niet gezien

Luid en duidelijk = % duidelijk, veel luid.

Wat gaat er fout?

Dank voor weer een mooie lezing!

Weer een geweldige lezing op Peters stijl. ERC wordt binnen BAM Services momenteel reeds uitgedragen/ is in
ontwikkeling.
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Evaluatieverslag lezing ‘Luid en duidelijk”

Reactie van Elektroraad

Het is ons opgevallen dat, ondanks de grootte van groep (225 aanwezigen), er veel momenten waren waarop je een
speld kon horen vallen. Dat is doorgaans een goed teken, want dat gebeurt alleen als mensen zich aangesproken voelen.
We zien dat ook terug in de evaluatieverslagen.

Over de vorm van de lezing en de organisatie is het leeuwendeel van de aanwezigen enthousiast tot zeer enthousiast.
Maar liefst 98% van de deelnemers vindt dat de lezing voldoende of ruim voldoende inhoud had. Daarbij geeft 91% aan
dat ze inhoud van de lezing goed tot zeer goed zal bijdragen aan een betere communicatie in hun bedrijf. Deze cijfers
geven aan dat het onderwerp en de inhoud heel relevant waren. Dat is altijd fijn om te ervaren.

Ook de manier waarop de lezing door Elektroraad is georganiseerd, is in goede aarde gevallen. 97% van de bezoekers
vond de lezing goed tot zeer goed georganiseerd. Dat is een groot compliment voor alle medewerkers van Elektroraad
die er hard aan hebben gewerkt om deze lezing tot een succes te maken.

Tijdens de lezing kwam aan de orde dat we in de branche duidelijk moeten communiceren over gebreken in elektrische
installaties. Om hierin te ondersteunen heeft Elektroraad tijdens de lezing drie vormen van ondersteuning besproken:

1. De elektroraad risicoclassificatie met:
a. Een gratis voorgrond waarmee u op een goede manier het risico kan classificeren van gebreken (erc.nu);
b. Voorbeelden van het juridisch verantwoord communiceren over die gebreken (erc-premium).
2. De cursus ‘leren van fouten voor elektrotechnici (online cursus).
3. Concrete toetsing van de uw werkwijze door de collega’s van Elektroraad die zich bezighouden met de
juridische kant van ons vakgebied.

Natuurlijk wilde we ook graag weten of deze hulpmiddelen op prijs worden gesteld door de aanwezigen. In de
evaluatieverslagen zien we hier wat meer variatie. Maar toch is het heel aangenaam om te zien dat maar liefst 85% van
de aanwezigen heeft geoordeeld dat het erc goed tot zeer goed kan bijdragen in de zekerheid bij het communiceren
over elektrische fouten. 64 % geeft aan deze methode al te gebruiken of dat in de toekomst wil gaan doen. 29% twijfelt

daar nog over.

Bijna de helft van de aanwezigen (48%) lijkt het een goed idee om de cursus ‘Leren van fouten voor elektrotechnici’ te
volgen. 34% twijfelt daar nog over of heeft deze cursus al gevolgd.

40% van de deelnemers lijkt het een goed tot zeer goed idee om hun werkwijze door onze experts te laten controleren.
32% twijfelt daar nog over of heeft dat al gedaan.

Al met al kunnen we concluderen dat de lezing niet alleen een relevant probleem heeft besproken, maar dat er ook
oplossingen zijn geboden waar het merendeel van de bezoekers iets mee kan.

Voor een geslaagde lezing is niet alleen een goede organisatie ervan en een goede spreker nodig. Het publiek moet ook
serieus betrokken zijn bij het onderwerp. En dat was zeker zo. Al tijdens de lezing zijn er veel vragen gesteld die steeds
zeer relevant waren. Er was ook kritiek, en zo hoort het ook! Wij schrikken er niet voor terug om te leren van onze
gasten. Gezamenlijk maken we van dit soort lezingen heel nuttige evenementen.

Wij willen iedereen dan ook hartelijk bedanken voor zijn/haar komst en inbreng. We hopen u tijdens een volgende lezing

weer te mogen verwelkomen.
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